OF/ARSP/DP/GET/N2 22/2024

Vitdria, 11 de novembro de 2024.

Ao Sr.

Antonio Francisco Arrigoni

Diretor Comercial

Servico Colatinense de Saneamento Ambiental

C/Caosr.

Leonardo Aradujo Ribeiro

Diretor Administrativo e Financeiro

Servigo Colatinense de Saneamento Ambiental

Assunto: Orientagbes — Reajuste 2024

Referéncia: Na resposta a este Oficio, favor indicar o seu nimero.

Prezado Senhor,

Considerando a conclusdo do reajuste das tarifas dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario prestados pelo Sanear, autorizado pela Resolucdo ARSP n2 078, de 31 de outubro de 2024, trazemos as

seguintes orientagdes minimas quanto a adequada comunicagao aos usuarios sobre o tema, nos itens a seguir:

(i) osusuarios deverdo ser devidamente comunicados sobre o reajuste nas faturas impressas, da seguinte

forma:

a. na emissdao das faturas anteriores a vigéncia da norma, informar que a partir de 01 de
dezembro, as tarifas serdo reajustadas pelo indice definido, mencionando: (i) o referido indice,
(ii) a resolucdo da ARSP, e (iii) que o usuario podera obter maior detalhamento nos escritérios

de atendimento e no sitio eletrénico do prestador, informando seu endereco web;

b. na emissdo das faturas a partir da vigéncia da norma, informar sobre a entrada em vigor do
reajuste, reforcando as informacdes sobre: (i) o indice definido, (ii) a resolucdo da ARSP, e (iii)
gue o usuario podera obter maior detalhamento nos escritérios de atendimento e no sitio

eletronico do prestador, informando seu enderego web.

(ii) o prestador devera disponibilizar a tabela atualizada de tarifas em seu sitio eletronico, nos termos do
art. 114, inciso Il da Res. ARSI n? 008/2010, e nos escritdrios de atendimento, com facil acesso destas

informacdes para os usudrios.
O prestador podera ampliar o escopo das informacées de divulgacdo e transparéncia sobre o tema, a seu critério.

Ainda, ressaltamos a obrigatoriedade da aplicacdo do reajuste apenas na data inicial autorizada de vigéncia, em
01 de dezembro. Assim, os novos valores das tarifas apenas serdo aplicaveis a partir das leituras ocorridas nesta

data, com as leituras até 30 de novembro mantendo a cobranga das tarifas aprovadas pela Resolugdo ARSP n@
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ARSPY.

AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

068/2023.

Registramos a importancia de observar o disposto no inciso | do art. 88 da Res. ARSI n2 008/2010, que prevé que
em caso de faturamento a menor, o prestador ndo podera efetuar qualquer cobranca complementar, devendo

arcar com o onus financeiro de eventuais falhas no procedimento de cobranca e faturamento.

Estamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e apoio técnico nesta demanda.

Atenciosamente,

Verival Rios Pereira
Gerente
Geréncia de Regulagdo EconOmica e Financeira — GET
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