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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 046/2025 — LOTE 01

TIPO DE CLASSIFICAGAO: (X) SERVICO SEM DEDICAQAO EXCLUSIVA DE MANO DE OBRA
( ) SERVICO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Local/ Setor Beneficiado(s):

Sede da Administracdo, ETA — Estacdo de Tratamento de Agua | e I, ETE — Estagdo de Tratamento de
Esgoto, Laboratdrio, e, Centro Operacional, conforme consta no ETP — Estudo Técnico Preliminar e demais
detalhes desse Termo de Referéncia.

|- OBJETO

1.1 Descrigao Genérica do Objeto

Contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdes, devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cbées (ANATEL), para a prestacdo de servigos de telefonia, incluindo telefonia
movel, fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato, bem como a disponibilizagdo de
chips de banda larga, conforme as condi¢des e exigéncias detalhadas neste Termo de Referéncia (TR) e
nos documentos anexos.

1.2 Especificagao, Quantidades e Detalhamento dos Itens e Servigos

LOTE 01:
Item | Quant. | Unid. | Meses Especificagoes

Prestacdo de Servico de Linha Telefonia Mével Pessoal (SMP) com
pacote de dados com franquia de 10GB, liga¢des locais, ligacdo de longa
distancia Nacional, Roaming Nacional, liga¢des “Intragrupo” dotadas de
tarifas zero, comunicacdo de voz e dados (via Rede Mével Digital),
acesso a internet, tecnologia de Rede Movel Digital de 4G ou 5G,
Whatsapp ilimitado sem descontar da franquia para uso de mensagens,
ligacdes, fotos e videos, ndo havendo quaisquer outras cobrangas
1 40 U adicionais, chip triplo corte, portabilidade das numeracbes das linhas
nd. 24 o = .
atualmente utilizadas pelo Sanear e ferramenta de gestdo online do
consumo e aparelhos smartphones novos em regime de comodato com
as seguintes especificagdbes minimas: 256GB de memodria interna e 4GB
RAM, Sistema Operacional a partir de 2023, Camera traseira de no
minimo 50MP e Camara frontal de no minimo13MP, Tela Infinita de no
minimo 6.5" e resolugdo Full HD, Leitor de impressao digital e
Reconhecimento Facial e todos os acessoérios necessarios para seu
funcionamento.

Chip com Pacote de no minimo 1GB de internet com reducédo de
2 20 Und. 24 |velocidade apd6s atingimento da franquia, sem cobranca de valores
excedentes; e servigco de gestao de dados.

1.3 Serao inicialmente solicitadas até 35 (trinta e cinco) linhas modveis, acompanhadas de aparelhos
celulares fornecidos em regime de comodato. Os quantitativos indicados possuem carater estimativo, nos
termos dos arts. 6°, incisos XX e XLI, da Lei n® 14.133/2021, podendo ser utilizados parcial ou totalmente,
conforme a necessidade da Administragdo durante a execucgéo contratual. A ndo utilizagdo integral dos
quantitativos previstos ndo gerara qualquer direito a contratada a indenizagéo, reequilibrio econémico-
financeiro ou compensagéo, por se tratar de contratacdo sob demanda.

1.4 O prazo inicial deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por periodos
sucessivos, até o limite maximo de 10 (dez) anos. Durante toda a vigéncia contratual, inclusive em caso de
prorrogacgao, os aparelhos fornecidos em comodato deverdo ser substituidos a cada 24 (vinte e quatro)
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meses, por equipamentos com as mesmas especificagdes técnicas ou, na indisponibilidade destes, por
modelos tecnicamente superiores, sem qualquer 6nus adicional ao SANEAR.

1.5 O fornecimento dos aparelhos celulares dar-se-a4 em regime de comodato, conforme os arts. 579 a 585
do Cddigo Civil Brasileiro, sendo os bens cedidos gratuitamente e sem carater oneroso a Administragao,
permanecendo a titularidade dos mesmos sob responsabilidade da contratada. Esta devera assumir
integralmente os custos de manutencgdo, substituicdo e assisténcia técnica, durante toda a vigéncia
contratual.

1.6 A substituicdo dos aparelhos devera ocorrer no ultimo més de cada periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, mediante notificagdo prévia do SANEAR.

1.7 Apbs a entrega e verificagdo de que os novos equipamentos atendem as especificagbes técnicas
exigidas, os aparelhos substituidos deverao ser recolhidos pela contratada no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, sem qualquer custo para o SANEAR.

1.8 Caso o recolhimento nao ocorra dentro do prazo estipulado, o SANEAR podera proceder ao descarte
ambientalmente adequado dos equipamentos antigos, nos termos da legislagdo ambiental vigente, sem
qualquer responsabilidade por custos ou encargos decorrentes dessa operacgéo.

1.9 A contratada deverd assegurar ampla cobertura geografica nas areas de atuacdo da contratante,
minimizando zonas de sombra e garantindo sinal de qualidade, inclusive em locais de dificil acesso, como
areas internas, subterraneas, hospitais, centros administrativos e demais locais de grande circulagdo ou
importancia estratégica.

1.10 A contratada compromete-se a manter a estabilidade do sinal e velocidade adequada para trafego de
dados, especialmente em locais com alta demanda. Devera também disponibilizar mecanismos de
priorizacdo de trafego, sempre que necessario, visando garantir a continuidade e qualidade dos servigos
essenciais a contratante.

1.11 Os servigos prestados deverdao ser compativeis com as tecnologias moéveis mais atuais, com suporte
minimo a tecnologia 4G ou 5G, e estar aptos a adaptagao tecnoldgica futura, garantindo flexibilidade,
continuidade e longevidade ao contrato.

1.12 A contratada devera assegurar a manutengcédo dos numeros atualmente utilizados pela contratante, nos
termos do Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007), sem qualquer 6nus
adicional, independentemente da operadora de origem. O processo de portabilidade devera ser concluido
em até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da liberagdo dos numeros pela operadora de origem, conforme
normativas da ANATEL.

Il — PRAZO DO CONTRATO/PRORROGACAO/CRITERIO DE REAJUSTE

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da ordem
de servico, podendo a Administragdo definir data especifica para inicio fazendo consta no contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade e que, por auséncia
gerariam prejuizos aos municipes e as atividades diarias dessa Autarquia.

2.3 O contrato sera reajustado com base no indice INPC (IBGE) considerando como data-base a data do
orcamento estimado, conforme art. 25, §7° da Lei 14.133/21.

Obs: Nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, a Administragdo Publica pode celebrar contratos com
prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigcos e fornecimentos continuos, desde que tecnicamente
justificado e demonstrada a vantagem econdmica da contratagdo plurianual. No presente caso, trata-se de
servigo continuo, essencial a operagado da Autarquia, cuja descontinuidade comprometeria o atendimento a
populagao e a eficiéncia administrativa. A solugao contratual prevé o fornecimento de linhas méveis, chips
de banda larga e aparelhos celulares em comodato, com atualizagéo periédica e manutengéo inclusa, sem
Onus adicional & Administracdo. A duragcdo contratual mais extensa permite a contratada recuperar
gradualmente os investimentos realizados, especialmente na aquisicdo dos aparelhos, o que viabiliza o
fornecimento de equipamentos mais modernos e servigos mais robustos.

Adicionalmente, conforme o art. 107 da mesma Lei, € possivel a prorrogagcdo do contrato por iguais e
sucessivos periodos, limitada ao prazo total de 10 (dez) anos, desde que mantida a vantagem econdémica e
o interesse publico. Tal previsdo contribui para a continuidade do servigo, evita custos com sucessivas
licitacdes e proporciona maior estabilidade técnica e operacional.

Portanto, a previsédo de prazo inicial de até 5 anos, com possibilidade de prorrogagéo até o limite legal de 10
anos, encontra-se devidamente justificada sob os aspectos legal, técnico e econdmico.
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Il - DO PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS/CORRECAO DE SERVICOS NAO APROVADOS

3.1 O prazo para inicio da prestacédo dos servicos e de entrega de chips de banda larga e aparelhos em
regime de comodato sera de até 20 (vinte) dias corridos, contados da data do pedido formal por parte da
contratante.

3.2 Apds a realizagdo dos servicos, sera verificado sua conformidade com as especificagdes exigidas, caso
0 mesmo seja desaprovado pelo fiscal do contrato, a contratada tera o prazo de até 10 (dez) uteis para
refazer os servigos desaprovados.

IV — DA GARANTIA

4.1 Aplica-se a garantia legal, na seguinte forma abaixo indicada:

a) () na forma do Cddigo de Defesa do Consumidor.

b) ( x ) na forma contratual, nos termos descritos a seguir.

c) () na forma estabelecida no art. 618 do Cddigo Civil, Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002: - “Nos
contratos de empreitada de edificios ou outras construgbes consideraveis, o empreiteiro de materiais e
execugdo respondera, durante o prazo irredutivel de 5 (cinco) anos, pela solidez e seguranga do trabalho,
assim em razdo dos materiais, como do solo”.

4.2 A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos aparelhos fornecidos em regime de comodato,
bem como dos respectivos acessorios, durante todo o periodo de 24 (vinte e quatro) meses de uso,
independentemente da garantia oferecida pelo fabricante. Durante esse periodo, qualquer defeito, falha ou
avaria devera ser corrigido sem 6nus para o SANEAR, por meio de manutengao, reparo ou substituicdo do
equipamento, conforme o caso. A responsabilidade da contratada inclui a cobertura de eventuais custos
com transporte, mao de obra, pecas ou equipamentos de reposic¢ao.

4.3 Em caso de furto, roubo ou perda, a Administracdo devera apresentar boletim de ocorréncia policial no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Confirmada a ocorréncia, a contratada devera providenciar a
substituicdo do equipamento, sem 6énus, resguardado seu direito de apurar responsabilidade em caso de
negligéncia comprovada.

4.4 Em situagdes de dano causado por uso indevido, queda, ma conservagao ou negligéncia por parte da
Administracédo, sera de sua responsabilidade o ressarcimento do equipamento ou a reposi¢ao por novo
aparelho, no valor unitario do equipamento fornecido, constante da proposta da contratada, com
depreciacao proporcional ao tempo de uso.

4.5 Para fins de controle patrimonial e eventual apuragao de ressarcimento por perda, extravio, dano ou nao
devolucao dos aparelhos celulares cedidos em comodato, a contratada deverd, na proposta final, apresentar
a relagao detalhada dos aparelhos a serem fornecidos e os respectivos valores unitarios, que servirdo de
base para célculo de eventuais indenizagdes.

4.6 Sera adotado o critério de depreciagdo linear, com base em vida util estimada de 5 (cinco) anos.
Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, aplicar-se-a a
depreciagao proporcional ao tempo de uso, conforme tabela a seguir:

Aparelho Periodo de Uso % Depreciagdao Acumulada Férmula para Valor Residual
0 meses (inicio) 0% Valor original
12 meses 20% Valor original x 0,80
24 meses 40% Valor original x 0,60

O valor residual a ser considerado em caso de ressarcimento sera calculado com base na seguinte férmula:
Valor Residual = Valor Original x (1 - Taxa de Depreciagao Acumulada)

Exemplo pratico: Caso o valor original do equipamento seja definido em R$ 1.000,00, apos 12 meses o valor
residual sera de 80% deste valor, e apos 24 meses, 60%.

V — DA ASSISTENCIA TECNICA

( ) Nao se aplica para o presente caso.
( ) A contratada devera oferecer a assisténcia técnica usual de mercado para esse objeto.
(x) Se aplica, na seguinte forma abaixo:
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5.1 A contratada devera fornecer aparelhos cujos fabricantes possuam rede de assisténcia técnica
autorizada e qualificada, apta a resolver eventuais problemas de conectividade ou defeitos nos
equipamentos, sem qualquer 6nus para o SANEAR, enquanto vigente a garantia contratual. Os servigos
deverao ser prestados por técnicos devidamente habilitados e credenciados, conforme as normas técnicas
aplicaveis.

5.2 A contratada sera responsavel por prestar assisténcia técnica integral aos aparelhos e acessorios
fornecidos em regime de comodato, durante toda a vigéncia contratual. Devera garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos, inclusive por meio de suporte remoto ou presencial, sempre que
solicitado pela Administragdo, sem custos adicionais. A responsabilidade inclui diagnéstico, manutencao
corretiva e, se necessario, substituicdo dos equipamentos.

5.3 A contratada devera prestar suporte técnico continuo para as linhas méveis fornecidas, incluindo a
resolugao de falhas de conectividade, auséncia de sinal, interrupgdes de servico, baixa velocidade de dados
ou qualquer outro problema que afete a qualidade do servigo. O atendimento devera ocorrer por meios
remotos ou presenciais, conforme a criticidade da ocorréncia, com canais de atendimento disponiveis no
minimo em horario comercial, ou em regime de plantdo, quando demandado. Devera ainda observar prazos
de resposta e solugdo compativeis com a continuidade dos servigos essenciais do SANEAR.

5.4 A contratada devera observar os prazos maximos para atendimento e solugdo de chamados técnicos
relacionados aos aparelhos e servigos de telefonia movel, conforme os niveis minimos de servigo
estabelecidos no quadro abaixo. O descumprimento injustificado dos prazos podera ensejar a aplicagdo de
sangdes previstas no contrato, sem prejuizo da adogédo de medidas corretivas imediatas:

L8anEAR

Tipo de Ocorréncia Canal de Atendimento Prazo Maximo de Resposta Inicial Prazo Maximo para
Solugao Definitiva
Falha em linha mével (sem sinal, Central de Suporte / Plantdo 2 horas uteis 8 horas Uteis (caso comum)
dados inoperantes) 24 horas corridas (caso critico)
Falha ou defeito em Suporte Técnico 4 horas Uteis 2 dias uteis (reparo)
aparelho (hardware) 5 dias Uteis (substituicao)
Problemas com portabilidade Suporte Administrativo / Técnico 1 dia util 3 dias Uteis ap6s liberagédo da
de nimero operadora anterior
Solicitagdo de substituigao Comunicagao formal - 15 dias corridos (conforme clausula
programada (oficio ou e-mail) especifica)
Atendimento remoto (ajuste de Central de Suporte 2 horas uteis 4 horas Uteis
configuragdes, APN, etc.)

VI - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo de linhas telefénicas moveis corporativas, com fornecimento de aparelhos celulares em
regime de comodato, e chips de banda larga movel é necessaria para garantir a comunicagao institucional
eficiente, segura e continua, além de possibilitar o suporte a atividades técnicas estratégicas, como a
macromedicao de agua.

A utilizagdo de linhas mdveis corporativas assegura maior controle administrativo e financeiro sobre os
servigcos de telecomunicacdo, além de permitir a padronizagao e a centralizagdo da gestao contratual. Ja o
fornecimento de aparelhos celulares em comodato elimina a necessidade de aquisicao direta de
equipamentos por parte da Administragao, reduzindo custos com investimento, facilitando a substituicao em
casos de defeito, atualizagéo tecnoldgica e garantindo suporte técnico por parte da contratada.

No que se refere aos chips de banda larga moével, estes s&o indispensaveis para viabilizar a transmissao
remota e em tempo real dos dados provenientes de equipamentos de macromedi¢cdo de agua, instalados
em pontos estratégicos da rede de abastecimento. Essa conectividade permite a integragao continua dos
sistemas de telemetria com as plataformas de gestao da instituicdo, promovendo um monitoramento preciso
do consumo, identificacdo de perdas e melhor controle operacional. Essa solugdo €& especialmente
necessaria em locais onde nao ha infraestrutura de rede fixa, o que reforga a importancia da conectividade
movel para o bom funcionamento do sistema.

Dessa forma, a contratagdo proposta esta alinhada com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servico publico, sendo fundamental para o pleno desempenho das atividades
administrativas e operacionais deste 6rgdo, tanto na esfera da comunicagéo interna e externa quanto no
suporte técnico a operagéo e controle do sistema de abastecimento de agua.
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VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente contratagao € classificada como servigo continuo, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021,
por tratar-se de atividade essencial a manutengdo das operagdes institucionais do SANEAR. A solucao
proposta contempla a disponibilizagédo de linhas moveis, aparelhos celulares em regime de comodato e
chips de banda larga movel, com o objetivo de melhorar a comunicagao interna e externa, garantir agilidade
no atendimento a populacao, atender demandas operacionais e otimizar a gestdo técnica e administrativa
da Autarquia.

As linhas méveis permitirdo o contato direto com servidores em campo, evitando o uso de numeros
pessoais, enquanto os aparelhos em comodato assegurardo que os profissionais disponham de
equipamentos atualizados e em pleno funcionamento, sem custos adicionais. Os chips de banda larga, por
sua vez, viabilizardo o monitoramento remoto e em tempo real da macromedi¢do da vazdo de agua,
contribuindo para um controle mais eficiente do abastecimento.

A vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses permite a contratada recuperar gradualmente o
investimento feito na aquisicdo e manutencao dos aparelhos cedidos em comodato, viabilizando a entrega
de modelos mais modernos e completos, também sem custos adicionais para o SANEAR. Além disso,
estimula a apresentagdo de propostas mais vantajosas, tanto comercial quanto tecnicamente, diante da
perspectiva de retorno sobre o investimento ao longo do tempo. Isso gera impacto direto na economicidade,
estabilidade e qualidade dos servigos prestados.

VIl - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

TIPO DA CONTRATAGAO

( x ) Servigos comuns.

( Locacéo.

( Servigos especiais de engenharia.

( Servigos comuns de engenharia (justificar tecnicamente o enquadramento).

~— — ~— —

NATUREZA CONTINUADA
( x )Apresente contratagdo tem natureza continuada, dada sua essencialidade.
( ) A presente contratagdo ndo tem natureza continuada.

DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(x) Nao predominancia de dedicagao exclusiva de méo de obra.

REAJUSTE
O contrato serd reajustado com base no indice INPC (IBGE) considerando como data-base a data do
or¢gamento estimado, conforme art. 25, §7° da Lei 14.133/21.

MARCA/MODELO

( x ) Nesta contratagdo nao ha indicagao de marca ou modelo.
() Nessa contratagdo sera indicada(s) marca(s) ou modelo conforme art. 41 da lei 14.133/21, estando em
anexo a esse termo as razdes, motivos, fundamentagdes e indicagdes. — ANEXO

O aceite formal e definitivo dos aparelhos em regime de comodato entregues pela Contratada estara
condicionado aos testes de funcionamento e analise técnica das caracteristicas dos mesmos pelo setor
competente da Contratante, devendo ser devolvidos caso ndo atendam ao solicitado e/ou apresentem
defeito durante os testes.

VISITA TECNICA
( x ) Nao sera necessario Visita Técnica;
() Dada a natureza do objeto, ha possibilidade de visita técnica.

GARANTIA DA CONTRATAGAO (art. 96 da lei 14.133/21)

( x ) Considerando o baixo risco econdmico-financeiro para a Autarquia, ndo devera ser apresentada
garantia da contratagcao nos termos do art. 96 da lei 14.133/21.

() Devera ser apresentada garantia da contratagao nos termos do art. 96 da lei 14.133/21, conforme
detalhado abaixo, sendo renovada a cada prorrogacao:
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a) Agarantia sera de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato;

b) A mesma devera ser apresentada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato;

c) Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagao custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

SUBCONTRATAGAO (Art. 122 da Lei 14.133/2021)

() Nao sera permitida a subcontratacdo sob nenhuma hipétese e em nenhuma quantidade.

( x) Sera permitida a subcontratagao de parte dos servigos no percentual de até 25%, conforme condi¢des

detalhadas abaixo:
a) A subcontratagdo somente podera ocorrer mediante autorizagdo prévia, expressa e por
escrito do SANEAR, com base em analise técnica fundamentada da fiscalizagdo, nos termos do art.
122 da Lei Federal n°® 14.133/2021. Tal autorizagdo devera considerar a inviabilidade técnico-
econOmica da execugao integral do objeto pela contratada.

b) E vedada a subcontratacéo total do objeto, bem como a subcontratagdo da parcela principal
das obrigagbes contratuais, caracterizada como o nucleo da prestacao contratada.
C) A subcontratada devera atender a todos os requisitos legais e técnicos exigidos para a

execucdo do objeto, inclusive no que se refere a regularidade fiscal, trabalhista e habilitagdo
compativel com a atividade a ser executada.

d) A contratada devera encaminhar ao SANEAR o pedido formal de subcontratagao,
informando a empresa a ser subcontratada, acompanhada da documentacdo comprobatéria dos
requisitos de habilitagao.

e) A contratada permanecera integralmente responsavel pela execugado contratual, devendo
realizar a supervisdo direta e permanente das atividades da subcontratada, respondendo perante o
SANEAR por quaisquer falhas ou descumprimentos, inclusive quanto as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e civis.

f) A subcontratacao permitida estara limitada a atividades acessdrias ou de apoio técnico, tais
como: Atendimento e suporte técnico remoto ou presencial; Logistica de fornecimento, manutengao
ou substituicdo dos aparelhos em comodato; Servigos complementares que nao envolvam o nucleo
da prestacao contratual.

MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS ENTRE O CONTRATANTE E O CONTRATADO

( x ) Por ndo se tratar de contratagéo integrada ou semi-integrada (art. 22, §3°, Lei 14.133/21), ndo sera
utilizada matriz de alocagao de riscos entre o contratante e o contratado.

() Sera utilizado matriz de alocagao de riscos entre o contratante e o contratado, conforme definido em
ANEXO.

REMUNERAGAO VARIAVEL (Art. 144 da Lei 14.133/21)
( x ) Para esta contratacao n&o sera adotada remuneracao variavel.
() Para esta contratacdo sera adotada remuneracgéo variavel, conforme detalhado abaixo.

CONDIGOES DE HABILITAGAO

a) Condicdes de Habilitagdo, conforme edital ou ato que o substitua, desde que, observados os ditames
legais previstos na Lei de Contratacdes (14.133/21);

b) Além das condi¢cdes de habilitagdo usual (fiscal, juridica, previdenciaria, trabalhista, etc) previstas no
Edital, devera ser exigido do licitante para fins de qualificagdo técnica, ao menos o seguinte:

( x ) Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica publica ou privada, onde conste a licitante
como executora de servigos similares ou em caracteristicas técnicas superiores ao desejado nesse termo.

( x ) Cépia autenticada do Termo de Autorizagdo ou Contrato de Concesséo celebrado entre a Anatel e a
empresa licitante, e/ou publicagcdo no Diario Oficial da Unido (DOU), onde conste, em seu objeto,
autorizagao para prestacéo do servigo objeto desta licitagao.
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PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM FORMA DE CONSORCIO

( x ) Nesta contratagdo sera permitida a participagdo de empresas constituidas em forma de consércio,
aplicando-se e observando-se o disposto no art. 15 da lei 14.133/21 em todos os casos.

( ) Nesta contratagdo NAO sera permitida a participacdo de empresas constituidas em forma de
consorcio. A vedagdo em questdo se fundamenta nas clausulas em anexo a esse termo de referéncia. -
ANEXO

NAO ENQUADRAMENTO COMO BEM DE LUXO.

( x ) A presente aquisicdo nao se trata de aquisicdo de bem de luxo em consonancia com o art. 20 da Lei

14.133/21.

() A presente aquisicdo se enquadra como bem de luxo, conforme regulamentagdo e normatizagéo

expedida pela autoridade competente e anexa a esse termo de referéncia. - ANEXO

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
a) As partes envolvidas, por si e por seus colaboradores, deverdo observar as disposi¢coes
da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Proteg¢ao de Dados - LGPD, quando do tratamento dos dados
pessoais ou dados pessoais sensiveis, em especial quanto a finalidade, boa-fé e demais
principios insculpidos no art. 6° da LGPD.
b) Os dados pessoais dos representantes, prepostos e colaboradores da CONTRATADA,
obtidos em razdo de eventuais contratos ou licitagdes em geral, poderao ser divulgados pelo
SANEAR com a finalidade de cumprir mandamentos legais e jurisprudenciais relacionados a
transparéncia.
c) A CONTRATADA esta obrigada a guardar sigilo por si, por seus colaboradores ou
prepostos, nos termos da LGPD, em relacdo aos dados, informagbes ou documentos de
qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar
conhecimento ou ter acesso em razao deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis
pelas consequéncias de eventual tratamento indevido ou uso em desconformidade com o
objeto desse contrato.
d) E vedado & CONTRATADA o tratamento de dados pessoais realizados em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.
e) A simples participagdo no processo de contratagdo, ja configura consentimento do titular
para tratamento dos seus dados pelo SANEAR (art. 7° da LGPD).

PARTICIPAGAO DE COOPERATIVA

() Permite-se nessa contratagdo a participacdo de cooperativas, seguindo o disposto no art. 16 da lei
14.133/21.

( x ) Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, pois, pela sua natureza, o servigo a ser contratado
nao se evidencia a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a demandar
relagdo de subordinagao entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administragao e os cooperados
(IN — SEGES/MP 5/2017).

REGIME DA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA (ART. 46, LEI 14.133/2021)
) empreitada por prego unitério;

) empreitada por precgo global;

) empreitada integral;

) contratacdo por tarefa;

) contratacdo integrada;

) contratagcdo semi-integrada;

) fornecimento e prestagéo de servigo associado.

) ndo se aplica nenhum dos regimes acima nessa contratagéo.

(
(
(
(
(
(
(
(

X

IX — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 Em linhas gerais, a execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
a) — A Contratagéao tera inicio com a assinatura do contrato;
b) — A execucgéo dos servigos sera conforme item Ill desse Termo, a partir da emissdo da ordem de
Servigos;
c) — O SANEAR designara o Fiscal do Contrato para atuar nos termos da legislacao.
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d) — O fiscal do contrato é que fara a solicitagdo dos servigos necessarios, o que sera formalizado por
meio do envio de e-mail a contratada ou por outro meio que o fiscal de contrato julgar conveniente.

e) — Apods a confirmagdo do recebimento, a contratada tera o prazo de dias para executar os servigos
requeridos, conforme item 3 deste termo de referéncia).

f) — Os servigos desaprovados pelo fiscal do contrato deverdo ser refeitos conforme item 3 deste
Termo de Referéncia.

g) — Todas as quantidades deverao ser acompanhadas pela contratada e contratante.

h) — O processo de pagamento se dara conforme o item 12 deste termo de Referéncia.

i) — O contrato vigorara pelo periodo e possibilidades previstas nesse termo (item 02).

j) — Todos os servigos solicitados durante a vigéncia do contrato deverao ser executados.

k) — O objeto do contrato sera considerado executado apds o pagamento relativo a ultima medigao.

(x) VALOR FIXO PAGO MES A MES

I) — A contratada devera prestar continuamente os servigos descritos neste termo de referéncia

m) — O processo de pagamento se dara conforme o item 12 deste termo de Referéncia.

n) — O contrato vigorara pelo periodo e possibilidades previstas nesse termo (item 02).

0) — O objeto do contrato sera considerado executado apds o pagamento relativo a ultima medicao.

9.2 Durante toda a execugao do objeto, as obrigagdes das partes serao MINIMAMENTE as seguintes:
OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A) Cumprir fielmente este Termo de Referéncia, Edital e demais anexos que sustentarem o pacto,
bem como que, cronogramas e datas aplicaveis;

B) Prestar os servicos objeto da presente licitagdo, conforme condicbes e especificacoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e na sua proposta, obedecendo ao disposto nos
documentos normativos da ANATEL, em especial na regulamentagdo referente a qualidade dos
servigos, com alocagado dos recursos e das tecnologias necessarias ao perfeito funcionamento dos
servigos contratados;

C) Executar os servigos de ativacéo, fornecendo os equipamentos em regime de comodato e os
insuMos necessarios a estes servigos;

D) Prestar os servicos em periodo integral — 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana durante todo o periodo de vigéncia do contrato, respondendo de maneira absoluta e
inescusavel pela perfeicdo técnica dos servigos, refazendo-os as suas expensas 0S Servigos nao
aceitos pela fiscalizagao;

E) Comunicar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, a paralisacdo temporaria dos servigos
contratados por motivo de manutengcdo ou deficiéncias em seus recursos/meios técnicos e
operacionais, bem como o seu prazo de normalizagdo, sem prejuizo de exame por parte do Sanear
das justificativas apresentadas e, se for o caso, aplicacao de san¢des previstas em contrato;

F) Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do contrato,
informando os numeros atualizados de telefone de contato, bem como o endere¢co e o e-mail
destinado ao envio e recebimento de mensagens de forma agil e eficiente;

G) Satisfagéo de todas as exigéncias referentes a qualquer aspecto da execugao do servigo, devendo
0s mesmos serem executados obedecendo as prescrigcdes técnicas, bem com o as normas, detalhes
e instrugdes fornecidos pelo SANEAR,;

H) Indenizagéo por prejuizos causados a contratada ou terceiros em decorréncia da execucgéo dos
servigos, responsabilizando-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao SANEAR ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servicos;

I) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, de acidentes do trabalho e de quaisquer outras relativas ao pessoal admitido para
execucdo deste Contrato, ndo existindo nenhum vinculo juridico entre a Contratante e os
empregados, sub-contratante ou fornecedores da contratada que, como tal, tenham relacdo com os
trabalhos deste Contrato;

J) Verificar e conferir todos os documentos e instrugdes que Ihe forem fornecidos pela Contratante,
comunicando a este qualquer irregularidade, incorre¢do ou discrepancia encontrada que
desaconselhe ou impeca a sua execucgao;
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K) Dispor de ferramentas, equipamentos, veiculos, instala¢cdes fisicas e recursos humanos
necessarios a execucgao do contrato;

L) Manter-se durante a execugao do contrato em compatibilidade com as obrigagbes assumidas e
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagao;

M) Os servicos ndo executados deverdo ser devidamente justificados, sendo que esta justificativa
devera ser aprovada pelo Setor competente do SANEAR;

N) Apresentar relatério dos servigos efetuados, impresso e de forma eletrénica, em conjunto com a
solicitagcdo de pagamento dos servigos executados;

O) Atender as solicitacbes de execugdo de servigos dentro do prazo definido pela fiscalizagao,
justificando antecipadamente os casos em que ndo concordar com os prazos definidos pela
fiscalizagao;

P) Permitir o bloqueio, o cancelamento e a reativagdo de quaisquer servigos por falta de uso, a
qualquer tempo, de acordo com o critério do Sanear, visando o zelo pelo dinheiro publico.
Responsabilizar-se integralmente pelos aparelhos celulares fornecidos em comodato, incluindo sua
entrega inicial, manutengao corretiva e preventiva, substituicdo periddica a cada 24 (vinte e quatro)
meses por modelos equivalentes ou superiores, bem como pelo recolhimento dos equipamentos
substituidos, conforme disposi¢des contratuais, sem qualquer énus adicional ao SANEAR.

Q) Responsabilizar-se integralmente pelos aparelhos celulares fornecidos em comodato, incluindo
sua entrega inicial, manutengdo corretiva e preventiva, substituicdo periddica a cada 24 (vinte e
quatro) meses por modelos equivalentes ou superiores, bem como pelo recolhimento dos
equipamentos substituidos, conforme disposicbes contratuais, sem qualquer 6nus adicional ao
SANEAR.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A) Nomear Fiscal para executar o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em
conformidade com suas competéncias e demais disposicdes legais, devendo observar, no minimo, as
atribuicbes expressamente previstas neste Termo de Referéncia;

B) Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratagdo, solicitando a
CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

C) Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da execucgdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

D) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto, que
estejam em desacordo com o presente Termo de Referéncia e com o contrato, para que sejam
tomadas as providéncias com relagéo a quaisquer irregularidades;

E) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

F) Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no contrato respectivo,

G) Cumprir as demais obriga¢des constantes no Termo de Referéncia, do instrumento convocatério e
outras imposicoes previstas no contrato.

H) Zelar pela guarda e uso adequado dos equipamentos fornecidos em regime de comodato,
assegurando sua utilizagdo para fins institucionais.

X — MODELO DE GESTAO DESSA CONTRATACAO

10.1 A contratagao devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da contratagdo, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

10.3 A execugdo da contratacado devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado pelo SANEAR,
ou pelo respectivo substituto (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

10.4 O fiscal designado pelo SANEAR anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do objeto, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

10.5 O fiscal designado pelo SANEAR informara a seus superiores, em tempo habil para a adogédo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

10.6 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
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total ou em parte, o objeto da contratagcdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes
de sua execugao ou de equipamentos nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

10.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do objeto, e ndo excluirda nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

10.8 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

10.9 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

10.10 As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
10.11 O contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Xl - SANCOES, GLOSAS E RESCISAO CONTRATUAL;

11.1 As sangbes, glosas e rescisdo contratual e seus respectivos procedimentos de aplicagdo serao
definidos na eventual minuta de contrato/edital.
11.2 Na auséncia de instrumento contratual, adotar-se-a o disposto na lei 14.133/21 em todos os casos.

Xll — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

12.1 Definigdo da forma de pagamento:

( x ) mensal;

() por medigao;
() parcela unica;
() Outro.

12.2 A fatura podera ser apresentada por nota fiscal ou documento equivalente, devendo ser entregue
também em formato eletrénico no padrao FEBRABAN (versdo 2 ou superior), com o detalhamento das
chamadas e servigos prestados.
12.3 A contratada devera realizar o faturamento mensal e encaminhar a Nota Fiscal/Fatura ao SANEAR até
0 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, devendo fornecé-la em formato fisico
(papel) e eletrénico.
12.4 A fatura devera estar acompanhada do detalhamento dos acessos, dos servigos prestados, dos valores
unitarios contratados e do relatério de medigéo, além dos demais documentos exigidos contratualmente.
12.5 O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, por meio de boleto bancario ou depdsito em
banco oficial, em até 30 (trinta) dias contados do 1° (primeiro) dia Gtil do més subsequente a prestagao dos
servicos, mediante apresentacdo da nota fiscal, relatério de medigdo dos servicos e mediante a
apresentagao dos seguintes documentos MINIMAMENTE:

a) Prova de Regularidade referente a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido/ Prova de

Regularidade perante a Seguridade Social - INSS;

b) Prova de Regularidade perante o FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o);

c) Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual - Estado Sede da Empresa;

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal - Municipio Sede da Empresa.

e) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho.
12.6 Ocorrendo erro na apresentacdo da nota fiscal a mesma sera devolvida a CONTRATADA para
corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir datada da apresentagéo
da nova nota fiscal.
12.7 A contratada devera manter todas as condi¢gdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu
periodo de execugéo, e:

a) Na nota fiscal, a CONTRATADA devera fazer constar o numero da ATA e CONTRATO, além das
especificagdes completas. Os dados contidos na(s) Nota(s) Fiscal (is) devera (&0) ser igual (is) aos
do CONTRATO firmado, com valor unitario, quantidade de itens, valor total, descricdo etc. Caso
contrario a(s) Nota(s) Fiscal(is) ndo sera(ao) aceita(s) pelo SANEAR, sendo esta(s) devolvida(s) a
transportadora / motorista e o(s) material(is) ndo sera(do) recebido(s) em hipétese alguma nas
dependéncias do SANEAR;

b) O SANEAR enquadra-se como nao contribuinte de ICMS na qualidade de consumidor;
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c) Ocorrendo erro na apresentacdo da nota fiscal, a mesma sera devolvida @ CONTRATADA para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data da
apresentagao da nova nota fiscal,;

d) O SANEAR podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas
pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do CONTRATO;

e) O valor correspondente as notas fiscais vencidas e ndo pagas pelo SANEAR na forma contratual,
sofrera a incidéncia de multa de mora na base de 0,01% (zero virgula zero um por cento) ao dia
sobre a parcela em atraso, limitada a sua aplicagdo ao valor total desta, embasados no Cédigo Civil
Brasileiro.

f) O pagamento da multa de mora sera efetuado pelo SANEAR em seu Setor Financeiro, contra a
apresentacao de nota de débito contendo o nuimero do CONTRATO e das notas fiscais
correspondentes.

Xlll - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

DO PRESTADOR DE SERVICOS

13.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento denominado:

( x ) Pregdo, em sua forma eletrénica, por trata-se de servico de bem comum (art. 6° inc. XLI, Lei
14.133/21).

() Concorréncia, em sua forma eletrdnica.

() Outra modalidade, conforme prevista nos arts. 28 da lei 14.133/21, a ser fixada pelo Edital.

( ) Dispensa de Licitacao, em sua forma eletrdnica, visto ser servico de natureza comum e estar dentro dos
limites previstos no art. 75, inc. |l da Lei 14.133/2021

() Inexigibilidade de licitagéo, por inviabilidade de competicéo, art. 74, Lei 14.133/21.

13.2 O critério de julgamento sera MENOR PREGO: (x) POR LOTE ( ) UNITARIO ( ) GLOBAL.

13.3 O fornecedor devera preencher os requisitos de habilitagdo preceituados no ato convocatério (edital de
licitagdo ou aviso de dispensa).

13.4 A proposta devera estar de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas.

13.5 Para essa contratagdo, adotar-se-a o seguinte procedimento auxiliar, nos termos do art. 78, Lei
14.133/21:

() - credenciamento;

() - pré-qualificagao;

() - procedimento de manifestagao de interesse;

() - sistema de registro de precos;

() - registro cadastral.

( x ) - Nao sera adotado nenhum procedimento auxiliar.

XIV — DO ORCAMENTO ESTIMADO

Estima-se que o custo total da contratagdo sera de R$ 193.314,00 (cento e noventa e trés mil, trezentos e
quatorze reais), conforme detalhado na planilha anexa ao processo, que foi elaborada pela area competente
na fase de formacgao de precos/custos.

XV — ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1 A contratagido esta prevista na LOA — Lei Orgamentaria Anual, ndo existindo, nesta Autarquia, o Plano
Anual de Contratagbes Publicas, sendo este interpretado como facultativo para este momento.

15.2 A despesa encontra-se adequada com a lei orcamentaria anual e/ou plurianual, ou seja, a despesa é
objeto de dotacdo especifica e suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que
somadas todas as despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no programa de trabalho,
ndo sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o exercicio. (Base Legal: Art. 16, §1°, inciso |, LRF)

Obs. A informagao da previsdo orgamentaria e disponibilidade financeira sera confirmada oportunamente
pelo Setor de Contabilidade, e se for o caso, poderéo constar no escopo do ato convocatorio.
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XVI — INFORMACOES GERAIS E COMPLEMENTARES

16.1 AATA DE REGISTRO DE PRECOS:
( x ) Nao se aplica nessa contratagéo
() Se aplica, e sera na seguinte forma abaixo:
a) O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovado o preg¢o vantajoso, nos termos do art. 82 da Lei 14.133/21.
b) A Ata sera reajustada com base no indice INPC (IBGE) considerando como data-base a data do
orcamento estimado, conforme art. 25, §7° da Lei 14.133/21.
c) Na prorrogagao da Ata, podera, ser restabelecido o quantitativo inicial, conforme art. 62, do Decreto
Municipal 28.906, de 21 de fevereiro de 2024.

16.2 JUSTIFICATIVA PARA NAO DIVULGACAO DA IRP
( x ) Nao se aplica nessa contratagcao
() Se aplica, e sera na seguinte forma abaixo:

a) Alntengéo de Registro de Precos (IRP) tem como finalidade permitir &8 Administragéo tornar publicas
suas intenc¢des de realizar licitagdo para Registro de Precos, com a participagdo de outros érgaos
governamentais que tenham interesse em contratar o mesmo objeto, possibilitando auferir melhores
precos por meio de economia de escala, conforme art. 86 da Lei 14.133/2021.

b) Quanto a obrigatoriedade de divulgacao da IRP, registra-se que o Decreto Municipal n° 28.906, de
21 de fevereiro de 2024, abrandou tal exigéncia, como se observa a partir da leitura do art. 66: “A
intengdo de registro de pregos podera ser dispensada, mediante justificativa do 6rgdo ou entidade
demandante”.

c) Assim, vislumbra-se que, embora seja regra a divulgagéo da Intengdo de Registro de Precos pelos
orgaos e entidades publicas, conforme art. 86 da Lei 14.133/2021, em razdo da finalidade de tal
procedimento, é perfeitamente cabivel o seu afastamento, desde que haja justificativa adequada.

d) No caso do SANEAR, optou-se pela nido divulgacdo da presente IRP em virtude da auséncia de
estrutura administrativa satisfatéria para fins do gerenciamento das Atas de Registro de Precos,
bem como pela necessidade de realizagdo e conclusado célere deste procedimento de contratagéao,
0 que nesse ultimo nao seria possivel caso houvesse a divulgagao da IRP, a qual poderia culminar
na participacdo de outros 6rgdos da administragdo publica, levando esta instituicdo a qualidade de
orgado gerenciador, afinal, o prazo de espera da manifestagcdo de 6rgdos ou entidades publicas
nesse procedimento em relagdo ao IRP seria de no minimo 08 (oito) dias uteis, conforme art. 86 da
Lei 14.133/21, prejudicando a celeridade da contratagédo por parte do SANEAR.

16.3 ATA DE REGISTRO DE PREGCOS — EXECUGCAO DO OBJETO

( x ) Nao se aplica nessa contratagéo
() Se aplica, e sera na seguinte forma abaixo:
a) O registro de pregos se iniciara com a assinatura da ata de registro de precgos - ARP;
b) Apds isso, a Comissao de Fiscalizacdo de Contrato designara o Fiscal da Ata de Registro de
Precos;
c) Aexecucao do objeto seguird a mesma dindmica mencionada neste termo de referéncia;
d) A qualquer momento, antes de findada a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a Administragédo
podera optar por utilizar o saldo remanescente para a assinatura de um contrato ou instrumento
equivalente.

16.4 Nada mais, segue para conhecimento e aprovacdo do Diretor-Geral do SANEAR, para apos
providéncias usuais junto aos setores competentes.
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